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I.Presentacion.

El presente protocolo est4 disefiado para abordar la tematica de maltrato infantil y adolescente,
tomando en cuenta que es de suma importancia realizar acciones que permitan gestionar y
fortalecer la adecuada convivencia escolar, previniendo todo tipo de violencia, fisica como
psicolégica de cualquier miembro de la comunidad educativa y asf resguardar el bienestar de
cada uno de las nifios/as y adolescentes.

II. Definiciones.

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios,
nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen
maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su
bienestar.

Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico o repetido y su magnitud es variable (grave,
menos grave o leve).

Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma
de maltrato emocional o psicolégico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacién de
los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas
fisicas, sociales, psicolégicas o intelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por
parte de una figura adulta estable
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III. Marco Legal.

Los hechos de maltrato infantil constitutivo de delito, de acuerdo a la Ley N2 19.927 de delitos
sexuales, son los siguientes:

Agresion sexual, en cualquiera de sus formas, de nifios, nifias y adolescentes. Incluyen la
violacién, el estupro, el abuso sexual (propio, impropio y/o agravado), sodomia, exposicién a
nifios/as a actos de significacién sexual y pornografia infantil.

Maltrato fisico, grave sufrido por nifios, nifias y adolescentes. Se incluyen aqui a todos los
nifios, nifias o adolescentes que ven comprometida su integridad fisica y psicolégica a causa del
ejercicio de violencia extrema.

Los criterios médicos- legales, al respecto consideran:

Lesiones graves: Todas aquellas que causan en el nifio/a o adolescente enfermedad o
incapacidad de 31 dias o mas de duracion.

Lesiones menos graves: Aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas de 15 diasy
menos de 31, considerando ademas la calidad de las personas y las circunstancias del hecho.

IV. Objetivos
» Promover el abordaje adecuado del maltrato infanto juvenil en nifios nifias y
adolescentes, a través de procedimientos que aseguren la proteccién y prevengan la
victimizacién secundaria de los estudiantes en los establecimientos Municipales de la
comuna de Linares.
> Asegurar la proteccién de los derechos de los nifios, niiias y adolescentes prestando
apoyo en relacion a la normativa legal vigente y derivaciones.

V. Indicadores a considerar para la deteccion del maltrato escolar.

Un adulto puede detectar una situacién de maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una
de las siguientes situaciones:
1. El propio nifio/a adolescente le revela que estd siendo o ha sido victima de maltrato
escolar.
2. Un tercero o algiin compatfiero del nifio afectado u otro adulto le cuenta que un nifio
esta siendo o ha sido victima de maltrato escolar.
3. Siel adulto identifica cambios de conductas que no evidenciaba anteriormente, o nota
un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los
demas.



VI Sefiales que deben prestar atencién.
1. Cambios bruscos de conducta, aislamiento, baja de 4nimo, tristeza y llanto.
2. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o actividades de
su interés.
3. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sea cominmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.
4. Miedo o rechazo a volver a su hogar.
Miedo o rechazo a asistir a la escuela o estar en lugares especificos de ésta.
6. Dejar registrado en el Libro de Clase los cambios progresivos o notorios segun el caso.
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VII. Consideraciones.

Maltrato fisico, serdn consideras las agresiones fisicas como golpes, cortes, quemaduras,
mordeduras, ahogamientos, entre otros. Sacudir a un nifio o nifia o adolescente es también
maltrato. Un nifio o nifia o adolescente maltratado(a) fisicamente puede presentar moretones,
cicatrices, cortes, quemaduras o marcas de mordeduras.

Maltrato psicolégico, seran consideradas como diferentes formas de hostilidad hacia el nifio,
nifia o adolescente. Desde no expresarle afecto, ofensas verbales (“Eres tonto”, “Eres malo”),
criticas constantes, ridiculizaciones, descalificaciones, discriminaciones, amenazas,
amedrentamiento, aislamiento, entre otras. Asimismo, pedirles que hagan cosas demasiado
dificiles para su edad, o que presencien escenas de violencia entre miembros de su familia son
agresiones de tipo psicologico.

Vulneraciones o omisiones , es un tipo de maltrato no dar a los nifios, nifias o adolescentes
los cuidados fisicos y emocionales basicos y constantes que necesitan para desarrollarse y
mantenerse sanos(as). Puede tratarse de falta de nutricién o alimentos inadecuados,
vestimenta escasa o insuficiente, higiene pobre, falta de amor, falta de vigilancia, no enviarlos al
colegio, atencién de salud poco regular o escasa o bien, la falta de hogar.

Los maltratos antes mencionados deben ser denunciados para no formar parte y ser complices
de dichos maltratos.

Violencia Escolar, se entendera por maltrato escolar cualquier acciéon u omision intencional,
ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnologicos
y/u online, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del
lugar en que se cometa. Algunas situaciones ejemplificadoras de violencia se pueden manifestar
de la siguiente forma:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo para cualquier
miembro de la comunidad escolar.

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual, fisico.

Acoso Escolar, es definido por la Ley sobre Violencia Escolar, en su articulo 16, como “toda
accién u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este dltimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o



cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. De acuerdo a lo anterior, el
acoso escolar tiene 3 caracteristicas principales:

Se produce entre pares (estudiantes)

Existe una asimetria de poder entre los estudiantes (superioridad versus indefension)

Es reiterado o sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido
Apunta a situaciones que puedan darse tanto dentro como fuera del establecimiento,
por ejemplo, por medios virtuales. Existen diferentes tipos de violencia entre pares o
acoso escolar:

FISICO, golpes, empujones, rasgufios, entre otros.

PSICOLOGICO, intimidacién, chantaje, amenazas, manipulacién, exclusion, entre otros.
VERBAL, comentarios discriminatorios, difundir chismes o rumores, realizar acciones de
exclusién o bromas insultantes y repetidas como apodos, insultos, amenazas, burlas, entre

otros.

Ningtin hecho de maltrato infanto juvenil, tiene justificacion ante la ley.

VIIL Cuando el hecho ocurre fuera del establecimiento educacional

Or i O Do

Recabar la informacién y luego buscar un adulto protector que pueda apoyar el proceso.
Recopilar la informacion.

Entrevistarse con el profesor jefe quien emite un informe.

Informar al encargado o equipo de Convivencia Escolar.

Tomar contacto con especialistas externos o instituciones correspondientes.

IX. Cuando hecho ocurre al interior del Establecimiento o el agresor se desempeiia al
interior del establecimiento.

ol

Alejar al agresor de la victima.

Precautelar el bienestar y proteccién del nifio.

No denunciar convierte en complice a quien lo sepa.
Cesar de sus funciones mientras dure la investigacion.

X. Cuando el agresor es un menor de edad.

e o)

Detectar o sospechar de abuso o maltrato infantil.

Comunicar a los profesores, inspector general, orientador o encargado de convivencia
escolar.

Informar al apoderado o adulto responsable.

Iniciar un proceso de investigacion.

Aplicar sanciones punitivas en caso de corroborar el maltrato y en caso contrario, aplica
una instancia de reflexiéon y dialogo.
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XI. Cuando el agresor es un, padre, madre y/o Apoderado

1. Detectar o sospechar de abuso o maltrato infantil.

2. Precautelar el bienestar y proteccion del nifio

3. Comunicar a los profesores, inspector general, orientador, equipo o encargado de
convivencia escolar.

4, Informar al apoderado o adulto responsable del alumno (que no este involucrado
directamente en el hecho)

5. Iniciar un proceso de investigacién y denuncia segin corresponda, en un plazo maximo

de 24 horas

6. Acompaiiar proceso de denuncia y aplicar medidas de resguardo al alumno, ademas de
activar redes de apoyo, segtn corresponda.

XII. Acciones a seguir en caso de sospecha o develacion de maltrato a un /a

estudiante
ACCION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
Encargado de | Cualquier adulto o funcionario del establecimiento educacional
Toma de convivencia que tome conocimiento de situacién de maltrato, aun cuando no
conocimiento escolar cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o
. necesarios, debera poner en conocimiento del hecho, en el menor
Pirdeo tiempo posible, al encargado(a) de Convivencia escolar, o al
Director del Establecimiento Educacional (de forma oral y
escrita).
Director del | Direccién debe denunciar el hecho ante Carabineros, PDI, Tribunal
Denuncia establecimiento | de Familia o Fiscalia, antes de transcurridas 24 horas desde que
educacional. toma conocimiento de la situacién que podria estar afectando al
(la) estudiante, de lo contrario, se expone a las penas establecidas
Encargado en el Cédigo Penal. Existiendo la obligacién de denunciar, el
Convivencia denunciante se encuentra amparado ante acciones judiciales
Escolar que se puedan derivar de su ejercicio.
En el caso de contar con lesiones recientes llamar a carabineros y
en compaiifa de un integrante de la dupla Psicosocial
Orientadora (psicélogo o trabajador social) se acompafiard al nifio /a o
adolescente a constatar lesiones de forma simultanea establecer
Psicéloga/o denuncia.
Si el nifio/a o adolescente se encuentra en situacion de riesgo,
Tra.bajador/ 4 deber4 ser informado inmediatamente al Tribunal de Familia, con
social e .
la finalidad de proteger y decretar medidas cautelares y de
proteccion.
La denuncia a Tribunal de familia es de forma online
(https:/ /oﬁcinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php), por
lo cual se debe guardar copia de la denuncia para respaldo.
En el caso de la denuncia a carabinero y PDI que es de forma
oral se debe pedir una copia de la denuncia tomada por ellos,
para respaldo del establecimiento.
Director La Direccién debera poner en conocimiento al apoderado de la
Notificacién al situacién denunciada, salvo que se sospeche que éste podria tener
Encargado S ;
apoderado de participacion en los hech.os. Si fu.era el caso que se sospeche se
. . debe buscar a un adulto significativo para el nifio/a o adolescente
COLVIERCR que no se encuentre implicado en los hechos e informar.
escolar
Psicélogo
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Acompafiamien | Encargado de | Acompafiamiento y seguimiento a la denuncia por parte de la
to al/la | convivencia dupla psicosocial u orientador. En caso de no existir los
estudiante y su | escolar funcionarios ya indicados, lo hard profesor encargado del
familia Orientador establecimiento.
(dentro del Este seguimiento se realizard posterior a la denuncia,
establecimiento | Psicélogo considerando una vez por semana entrevista al estudiante por
y en conjunto con Trahajador parte de dupla psicosocial, en seis oportunidades. Si el
la red) saplal procedimiento sigue su curso y el nifio esté recibiendo las ayudas

necesarias de las redes, se hara seguimiento cada 15 dias en cuatro
ocasiones y finalmente una vez al mes al estudiante.

Orientador, encargado de convivencia escolar o profesor
encargado del establecimiento debe citar al apoderado al menos
una vez al mes para acompafiar y orientar al apoderado en el
proceso que se esta llevando.

En relacién al seguimiento con las redes alas que se haya derivado
el caso, dupla psicosocial debe realizar al menos una vez al mes
solicitud de informacién para visualizar adherencia y avances 0
necesidad de apoyo a los procesos de intervencion que se estan
realizando con el estudiante y los adultos significativos para este.
Disponer de medidas pedagogicas. Se le comunicara al profesor
jefe y luego se realizara un consejo de profesores del curso, para
buscar estrategias didacticas que aborden la problematica. El
encargado de comunicar la informaci6n es el Director.

El profesor jefe debe implementar estrategias de informacion y
comunicacién de tipo de contencién al resto del curso, apoderados
y profesores.

El director debe liderar la comunicacién con las familias y la
entrega de circulares informativos.
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